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Detego mit In-Store Innovationen fiir Modehandel auf Paris Retail Week 2017

Graz, 31. August 2017 — Detego, Marktfiihrer im Bereich Real-Time Business Intelligence fiir den
Modeeinzelhandel, stellt gemeinsam mit seinem franzésischen Integrationspartner IER In-Store
Innovationen auf der Paris Retail Week vor. Die Leitmesse fiir den Einzelhandel findet vom 19. bis 21.
September 2017 an der Porte de Versailles statt und bringt als groBte Cross-Channel Veranstaltung in
Europa E-Commerce und Digital In-Store Themen zusammen. In diesem Rahmen zeigt Detego am Stand
JO37 in Halle 7.3, wie Handler mittels RFID-basiertem Bestandsmanagement die Grundlage fur den Digital
Store schaffen sowie Consumer Engagement im Store iiber die intelligente Umkleide, den sogenannten
Smart Fitting Room, und mithilfe des Chatbots Detega realisieren kénnen.

Fashion Retailer, Franchisenehmer und Department Stores haben zunehmend Bedarf an Echtzeit-
Artikeltransparenz und Analysen im Store. Die Basis dafir bildet eine RFID-basierte Artikelerfassung. Handler
stellen so eine hohe Warenverflgbarkeit und Auskunftsfahigkeit zu einzelnen Artikeln gegeniber ihren Kunden
sicher. Dartiiber hinaus erfordert es neue Technologien, um den Omnichannel-Kunden an die eigene Marke und
die Stores zu binden. Fir beides bietet Detego passende Losungen und prasentiert auf dem Messestand seines
lokalen Partners IER innovative In-Store Applikationen fir den franzdsischen Retail-Markt, der in der Modebranche
traditionell eine fiihrende Rolle einnimmt.

,Die Umkleidekabine ist der Ort der Kaufentscheidung. Hier wollen Handler durch interaktive Technologien in einen
Verkaufsdialog mit dem Kunden treten. Der digitale Kunde soll sich im Store online abgeholt flihlen. Das beginnt
schon, wenn er den Store betritt. Chatbots helfen Kunden bei der Produktsuche, beim Verfiigbarkeits-Check und
schlagen passende Accessories vor®, erklart Uwe Hennig, CEO von Detego die neuen Entwicklungen im Markt.

Kinstliche Intelligenz und selbstlernende Systeme sollen das Store-Personal entlasten. Chatbots nehmen den
Dialog mit dem Kunden auf, wenn gerade kein Verkaufer verfligbar ist oder sie bieten Kunden, die zunachst keine
personliche Beratung wiinschen, Selfservice im Store an.

Messebesucher kénnen diese In-Store Applikationen live testen und das damit verbundene Einkaufserlebnis ihrer
Kunden nachempfinden.

Zeichen: 2.355

Uber Detego

Die Detego GmbH, ein innovativer Softwarehersteller, mit Hauptsitz in London und Niederlassung in Graz (Osterreich) wurde
2011 gegrindet. Das Unternehmen entwickelt und vertreibt europaweit mit der Detego Suite Standardsoftwareprodukte zur
Echtzeit-Analyse und Artikeltransparenz im Modehandel. Die Suite besteht aus Detego InStore zur Merchandise-Sichtbarkeit
auf der Verkaufsflache und im BackStore, Detego InWarehouse fiir Bestandstransparenz auf Stlickebene im Zentrallager,
Detego InReports fiir Data-Analytics und Detego InChannels fiir ein aktives Consumer Engagement. Detego InStore verhindert
,Out-of-Stock“-Situationen und stellt in Kombination mit Detego InReports eine optimale Warenprésentation und Artikel-
Verfligbarkeit auf der Flache sicher. Detego InReports analysiert die entscheidenden KPIs der einzelnen Standorte, wie
Warenbestand und -verfligbarkeit, sowie die jeweilige Artikelaltersstruktur (Verweildauer auf der Fl&che) und ermdglicht dem
Store Manager, Merchandise Planner sowie der Geschaftsleitung, Filialen auf Basis von Echtzeitdaten (Kasse, Kundenstrdme,
Kundenverhalten) zu bewerten und effektive MaBnahmen einzuleiten. Detego untersttzt die Omnichannel- und digitalen



Strategien der Textileinzelhndler, besonders durch den Einsatz von Consumer Engagement-MalRnahmen am POS, eine
aktive Filialnetzsteuerung sowie ein durchgéngiges Einkaufserlebnis der Konsumenten in allen Kanélen. Ergénzt wird das
Softwareangebot um Managed Services, wie zum Beispiel Software-as-a-Service (SaaS) und attraktive Finanzierungsmodelle.
Zu den Kunden z&hlen internationale Modemarken, Handler sowie Warenh&user. Detego ist in dber 1.500 Stores bereits im
Einsatz. Weitere Informationen unter www.detego.com

Detego in Social Media: Xing, LinkedIn oder YouTube:
https://www.xing.com/companies/detegogmbh

https://www.linkedin.com/company/detego-ltd
https://www.youtube.com/channel/UC38zjertxIBg_wUoTd_ek6g/feed
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