Datenschutzerklarung

Der Schutz Ihrer personlichen Daten ist uns ein besonderes Anliegen. Wir verarbeiten Ihre Daten
daher ausschlieRlich auf Grundlage der gesetzlichen Bestimmungen (DSGVO, TKG 2003). In
diesen Datenschutzinformationen informieren wir Sie Uber die wichtigsten Aspekte der
Datenverarbeitung.

8§ 1 Kontakt mit uns

Wenn Sie per Formular auf der Website oder per E-Mail Kontakt mit uns aufnehmen, werden lhre
angegebenen Daten zwecks Bearbeitung der Anfrage und fir den Fall von Anschlussfragen bei
uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne lhre Einwilligung weiter.

8§ 2 Cookies

Unsere Website verwendet so genannte Cookies. Dabei handelt es sich um kleine Textdateien, die
mit Hilfe des Browsers auf Ihrem Endgerat abgelegt werden. Sie richten keinen Schaden an.

Wir nutzen Cookies dazu, unser Angebot nutzerfreundlich zu gestalten. Einige Cookies bleiben auf
lhrem Endgerat gespeichert, bis Sie diese l6schen. Sie ermoglichen es uns, Ihren Browser beim
nachsten Besuch wiederzuerkennen.

Wenn Sie dies nicht wiinschen, so kdnnen Sie Ihren Browser so einrichten, dass er Sie Uber das
Setzen von Cookies informiert und Sie dies nur im Einzelfall erlauben.

Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitéat unserer Website eingeschrankt sein.

§ 3 Web-Analyse

Wir nutzen ,Google Analytics®, einen Webanalysedienst der Google Inc. (,Google®). Google
Analytics verwendet sogenannte ,Cookies”, Textdateien, die auf Ihrem Computer gespeichert
werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermdglichen. Die durch den
Cookie erzeugten Informationen Uber Ihre Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen
Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Im Falle der Aktivierung der IP-
Anonymisierung auf dieser Webseite, wird lhre IP-Adresse von Google jedoch innerhalb von
Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens Uber
den Europaischen Wirtschaftsraum zuvor gekirzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse
an einen Server von Google in den USA ubertragen und dort gekirzt. Im Auftrag des Betreibers
dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um lhre Nutzung der Website
auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivititen zusammenzustellen und um weitere mit der
Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegeniber dem
Websitebetreiber zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von lhrem Browser
Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefihrt. Sie kdnnen
die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer Browser-Software
verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht
samtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich werden nutzen kdnnen. Standardmé&Rig
werden lhre Daten fur 38 Monate gespeichert.

Sie kénnen dartber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf lhre Nutzung
der Website bezogenen Daten (inkl. lIhrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser
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Daten durch Google verhindern, indem sie das unter dem folgenden Link verflighare Browser-
Plugin herunterladen und installieren:

https://tools.googdle.com/dipage/gaoptout?hi=de.

Weitere Informationen zur Datennutzung zu Werbezwecken durch Google, Einstellungs- und
Widerspruchsmaglichkeiten erfahren Sie auf den Webseiten von Google:
https://www.google.com/intl/de/policies/privacy/partners/ (,Datennutzung durch Google bei lhrer
Nutzung von Websites oder Apps unserer Partner®),
https://www.google.com/policies/technologies/ads (,Datennutzung zu Werbezwecken®).

Alternativ zum Browser-Add-On oder innerhalb von Browsern auf mobilen Geraten, klicken Sie bitte
diesen Link, um die Erfassung durch Google Analytics innerhalb dieser Website zukiinftig zu
verhindern. Dabei wird ein Opt-Out-Cookie auf lhrem Geréat abgelegt. Loschen Sie lhre Cookies,
mussen Sie diesen Link erneut anklicken.

8 4 Newsletter

Sie haben die Mdglichkeit, Gber unsere Website unseren Newsletter zu abonnieren. Hierfur
bendtigen wir Ihre E-Mail-Adresse und ihre Erklarung, dass Sie mit dem Bezug des Newsletters
einverstanden sind.

Das Abo des Newsletters kdnnen Sie jederzeit stornieren. Senden Sie lhre Stornierung bitte an
folgende E-Mail-Adresse: office@detego.com. Wir [dschen anschlieRend umgehend Ihre Daten im
Zusammenhang mit dem Newsletter-Versand.

Der Versand der Newsletter erfolgt mittels ,MailChimp*, einer Newsletterversandplattform des US-
Anbieters Rocket Science Group, LLC, 675 Ponce De Leon Ave NE #5000, Atlanta, GA 30308,
USA.

Die E-Mail-Adressen unserer Newsletterempfanger, als auch deren weitere, im Rahmen dieser
Hinweise beschriebenen Daten, werden auf den Servern von MailChimp in den USA gespeichert.
MailChimp verwendet diese Informationen zum Versand und zur Auswertung der Newsletter in
unserem Auftrag. Des Weiteren kann MailChimp nach eigenen Informationen diese Daten zur
Optimierung oder Verbesserung der eigenen Services nutzen, z.B. zur technischen Optimierung
des Versandes und der Darstellung der Newsletter oder fir wirtschaftliche Zwecke, um zu
bestimmen, aus welchen Landern die Empfanger kommen. MailChimp nutzt die Daten unserer
Newsletterempfanger jedoch nicht, um diese selbst anzuschreiben oder an Dritte weiterzugeben.
Wir vertrauen auf die Zuverlassigkeit und die IT- sowie Datensicherheit von MailChimp. MailChimp
ist unter dem US-EU-Datenschutzabkommen ,Privacy Shield* zertifiziert und verpflichtet sich
damit, die EU-Datenschutzvorgaben einzuhalten. Des Weiteren haben wir mit MailChimp ein ,Data-
Processing-Agreement“ abgeschlossen. Dabei handelt es sich um einen Vertrag, in dem sich
MailChimp dazu verpflichtet, die Daten unserer Nutzer zu schitzen, entsprechend dessen
Datenschutzbestimmungen in unserem Auftrag zu verarbeiten und insbesondere nicht an Dritte
weiter zu geben. Die Datenschutzbestimmungen von MailChimp ko&nnen Sie unter
https://mailchimp.com/legal/privacy/ einsehen.

§ 5 E-Mail

Sollten Sie via E-Mail Kontakt zu uns aufnehmen, wird lhre E-Mail Adresse zum Zweck der
Erledigung lhres Ansuchens fiir den Zeitraum der Erledigung gespeichert. Nach Erledigung lhres
Ansuchens wird Ihre E-Mail Adresse umgehend geldscht. Ihre E-Mail Adresse und die sonstigen
enthaltenen personlichen Daten (bspw. Name, Adresse, ...) unterliegen der Vertraulichkeit und
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werden weder zu Profiling-Zwecken genutzt noch an Dritte weitergegeben. Im Sonstigen stehen
Ihnen die unten angefuhrten Rechte zur Verfigung.

§ 6 Datenverwaltung

Aus Griinden der Transparenz weisen wir darauf hin, dass wir zur Verwaltung der erhobenen Daten
das CRM (Customer Relationship Management) Tool Salesforce verwenden. Salesforce erfasst
selbst keine personenbezogenen Daten sondern ermdglicht uns die effektive Verwaltung der
erfassten Daten, sowie die Einhaltung lhrer Rechte gemaR 87 dieser Datenschutzerklarung.
Salesforce ist ein Produkt des Unternehmens Salesforce.com Inc., One Market Street Suite 300,
San Francisco, California 94105, USA.

Wir vertrauen auf die Zuverlassigkeit und die IT- sowie Datensicherheit von Salesforce.com.
Salesforce.com ist unter dem US-EU-Datenschutzabkommen ,Privacy Shield* zertifiziert und
verpflichtet sich damit, die EU-Datenschutzvorgaben einzuhalten. Des Weiteren haben wir mit
Salesforce.com ein ,Data-Processing-Agreement” abgeschlossen. Dabei handelt es sich um einen
Vertrag, in dem sich Salesforce.com dazu verpflichtet, die Daten unserer Nutzer zu schitzen,
entsprechend dessen Datenschutzbestimmungen in unserem Auftrag zu verarbeiten und
insbesondere nicht an Dritte weiterzugeben. Die Datenschutzbestimmungen von Salesforce.com
kénnen Sie unter https://www.salesforce.com/de/company/privacy/ einsehen.

8 7 Ihre Rechte

lhnen stehen grundsatzlich die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Léschung, Einschrankung,
Datenlbertragbarkeit, Widerruf und Widerspruch zu. Bitte wenden Sie sich zur Ausibung lhrer
Rechte an: office@detego.com.

8 7.1 Recht auf Auskunft, Berechtigung und Léschung

Gemald geltendem Recht kdnnen Sie jederzeit bei uns schriftlich nachfragen, ob und welche
personenbezogenen Daten bei uns Uber Sie gespeichert sind. Des Weiteren kénnen Sie die deren
Berechtigung und Loschung anfordern. Alternativ besteht die Mdglichkeit anstatt einer Loschung
eine Anonymisierung der Daten vorzunehmen. In diesem Fall wird jeglicher Personenbezug
unwiederbringlich entfernt, weshalb auch die datenschutzrechtlichen L&schungsverpflichtungen
entfallen. Bitte beachten Sie, dass es Grinde geben kann, die einer sofortigen L&schung
entgegenstehen, z.B. im Fall von gesetzlich geregelten Aufbewahrungspflichten.

§ 7.2 Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Sie kdnnen von uns die Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten verlangen wenn

- Sie die Richtigkeit der Daten bestreiten, und zwar fur die Dauer, die es uns ermdglicht,
die Richtigkeit der Daten zu Uberprufen,

- die Verarbeitung der Daten unrechtmaRig ist, Sie aber eine Léschung ablehnen und
stattdessen eine Einschréankung der Datennutzung verlangen,

- wir die Daten fur den vorgesehenen Zweck nicht mehr benétigen, Sie diese Daten aber
noch zur Geltendmachung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen brauchen, oder

- Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung der Daten eingelegt haben.
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Das Recht auf Einschrankung muss aktiv von Ihnen eingefordert werden. Nach der Einschrankung
werden lhre personenbezogenen Daten — von der Speicherung abgesehen — nur mit Ihrer
Einwilligung oder zur Geltendmachung, Austbung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder
zum Schutz der Rechte einer anderen naturlichen oder juristischen Person oder aus Griinden eines
wichtigen 6ffentlichen Interesses der Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet.

8 7.3 Recht auf Datenlibertragung

Sie kdnnen von uns verlangen, dass wir Ihnen lhre Daten, die Sie uns anvertraut haben, in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zur Verfiigung stellen. Beschrankt ist
diese Recht sofern und soweit Rechte und Freiheiten anderer nattrlicher oder juristischer
Personen durch die Ausubung Ihres Rechts beeintrachtigt werden wiirden.

8§ 7.4 Widerrufsrecht

Sie haben das Recht lhre Zustimmung zur Nutzung lhrer personenbezogenen Daten jederzeit zu
widerrufen. Ein Widerruf wirkt nur in die Zukunft und betrifft bereits erfolgte Datenverarbeitungen
nicht.

8 7.5 Bestétigung der ldentitat

Im Zweifel kdnnen wir zusatzliche Informationen zur Bestatigung lhrer Identitat anfordern. Dies
dient dem Schutz Ihrer Rechte und Ihrer Privatsphare. Die Ubermittelten zusatzlichen Informationen
werden umgehend nach Bestatigung lhrer Identitét antragslos und unwiederbringlich geléscht.

8 7.6 Rechtebeanspruchung tiber Gebihr

Sollten Sie eines der genannten Rechte offenkundig unbegriindet oder Ubermé&Rig héaufig
wahrnehmen, so konnen wir ein angemessenes Bearbeitungsentgelt verlangen oder die
Bearbeitung lhres Antrags verweigern.

8 7.7 Widerspruchs- und Beschwerderecht

Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung lhrer Daten gegen das Datenschutzrecht verstof3t oder
Ihre datenschutzrechtlichen Anspriiche sonst in einer Weise verletzt worden sind, kdnnen Sie sich
bei der Aufsichtsbehérde beschweren. In Osterreich ist dies die Datenschutzbehérde.

Der Zusendung von Werbung kénnen Sie jederzeit ohne Angabe von Grinden widersprechen.
Nutzen Sie dafir den Link in der entsprechenden Werbeaussendung oder senden Sie eine
formlose E-Mail mit entsprechendem Hinweis an office@detego.com.

§ 8 Datensicherheit

Wir weisen Sie darauf hin, dass die Datenlibertragung im Internet Sicherheitsliicken aufweisen
kann. Ein luckenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht méglich. Wir sichern
unsere Webseite und sonstigen Systeme durch technische und organisatorische MalRnahmen
gegen Verlust, Zerstdérung, Zugriff, Veranderung oder Verbreitung lhrer Daten durch unbefugte
Personen.
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§ 9 Anderung dieser Datenschutzerklarung

Wir werden diese Richtlinien zum Schutz Ihrer personlichen Daten von Zeit zu Zeit aktualisieren.
Sie sollten sich diese Richtlinie gelegentlich ansehen, um auf dem Laufenden dartiber zu bleiben,
wie wir Ihre Daten schitzen und die Inhalte unserer Website stetig verbessern. Sollten wir
wesentliche Anderungen bei der Sammlung, der Nutzung und/oder der Weitergabe der uns von
Ihnen zur Verfiigung gestellten personenbezogenen Daten vornehmen, werden wir Sie durch einen
eindeutigen und gut sichtbaren Hinweis auf der Website darauf aufmerksam machen. Mit der
Nutzung der Website erklaren Sie sich mit den Bedingungen dieser Richtlinie zum Schutz
personlicher Daten einverstanden.

Bei Fragen zu diesen Datenschutzbestimmungen wenden Sie sich bitte Uber office@detego.com
an uns.
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