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Die ,,E-Commerce-Retouren” -L6sung, die sich an Mode- und Sportartikelhandler richtet, die
bereits RFID-Tags verwenden, wird dazu beitragen, die Geschéaftskontinuitat nach der
Unterbrechung wegen COVID-19 zu erreichen.

Detego kiindigt eine neue L6sung an, mit der die zunehmende Anzahl
von E-Commerce-Retouren um bis zu 90% schneller verwaltet werden
kann, wahrend Einzelhandler sich auf Online-Kanéale konzentrieren.

London, GroR3britannien, 25.03.2020 -Detego, spezialisiertes Unternehmen fir RFID-
Software fur den Einzelhandel, hat eine neue Ldsung angeklindigt, die Einzelhandler
unterstutzt und ihnen hilft, die Geschaftskontinuitdt wahrend der anhaltenden
Auswirkungen von COVID-19 zu unterstitzen. Die Losung, die Einzelh&ndlern mit RFID zur
Verfligung steht, erméglicht es Marken, sich an den erhéhten Druck auf ihre DC / DTC-
Vorgénge anzupassen, da E-Commerce zu ihrem primaren Vertriebskanal wird. Damit
kédnnen Einzelhandler effiziente RFID-Prozesse nutzen, um die Geschwindigkeit der
Abwicklung von Retouren direkt von Verbrauchern zuriick in ihre Vertriebszentren
drastisch zu erh6hen.

Detego, der mit mehreren grof3en Fashion-Retail-Marken zusammenarbeitet, méchte den Druck
auf Einzelhandler aufgrund der COVID-19-Epidemie etwas nachlassen, indem das Unternehmen
ihre E-Commerce-Aktivitaten und ihr Verfahren zur Bearbeitung von Retouren verbessert. Da die
Einzelhandelsumsatze sich senken und Brick-and-Mortar Geschéafte stark von SchlieBungen und
Mafinahmen zur sozialen Distanzierung betroffen sind, erwartet Detego eine beispiellose Wende
auf Online-Einkaufe. Wahrend die Mehrheit der Einzelhandler neben ihren physischen
Geschéften E-Commerce-Geschéfte betreibt, macht dies in der Regel nur etwa 10 bis 15% ihres
gesamten Einzelhandelsumsatzes aus. FiUr Omnichannel-Handler ist E-Commerce auf
absehbare Zeit zum Hauptvertriebskanal geworden. Es gibt bereits frihe Beweise dafir.
Vorlaufige Daten von Quantum Metric zeigen, dass der mit Brick-and-Mortar Einzelhandlern
verbundene E-Commerce einen durchschnittichen wdchentlichen Umsatzanstieg von 52%
verzeichnete.

Diese plotzliche Umstellung auf E-Commerce stellt viele Einzelhandelsvertriebszentren vor
erhebliche Herausforderungen, da Lieferketten und Betriebssysteme unter dem erhéhten Druck
maoglicherweise Probleme haben oder sogar beugen. Die gréf3te Herausforderung bei hoheren
Online-Verkaufen ist die anschlieRende Steigerung der Retouren. Wahrend Kaufer nur 10% des
Kaufpreises in Geschéften zurtickgeben, senden sie bis zu 50% des Online-Kaufpreises zuriick.
Das Hauptproblem bei der Kapazitat wird in der erhéhten Rate von Online-Bestellungen bestehen
und hochstwahrscheinlich zu Engpassen und Regalliicken im Retourprozess fuhren.

Das neue Retourmodul (Teil der durchgehenden RFID-Plattform von Detego) starkt die
Distributionszentren, indem es das schnelle und effiziente Lesen von eingehenden RFID-Kartons
/ Kasten nutzt, um anhand einer vom Kunden zuriickgegebenen Artikelliste eine Zielliste zu
erstellen.

Die SaaS-fahige Losung lasst sich in alle Standard-RFID-Hardware und WMS (Warehouse
Management Systems) integrieren, um Bestéande zu zadhlen, zu Uberprifen, anzuzeigen, zu



verfolgen und zu verwalten, die vom DC / DTC zum Verbraucher oder GroRhandler verlagert
werden, sowie alle Retouren zuriick zum DC / DTC zu verarbeiten. Zusatzliche Funktionen
ermdglichen es Einzelhandlern auch, ein Qualitdtsbewertungssystem zu verwenden und
Produktbilder anzuzeigen, um eingehende Retouren effektiver zu identifizieren und zu sortieren.

RFID-fahige Einzelhéndler, die die LOsung verwenden, kdnnen aufgrund der Prognose
eingehender Retouren / Sendungen und um bis zu 90% kurzere Bearbeitungszeiten eine grof3ere
Flexibilitat bei der Bestellung und Fulfillment erreichen. Dies verhindert nicht nur Engpasse in der
Lieferkette aufgrund unverarbeiteter Retouren, sondern stellt auch sicher, dass der Lagerbestand
bei der Retoure so schnell wie mdglich zur Verfligung steht, wodurch die Wahrscheinlichkeit von
'Regalliicken’ im Webshop verringert wird. Dies neben einer 100% Versandgenauigkeit und
Sicherung der Uberpriifung der Legitimitat von Retouren mithilfe einer eindeutigen digitalen
Identitat, die durch RFID-Tags bereitgestellt wird.
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Uber Detego

Detego, spezialisiert auf Software fir den Einzelhandel, wurde 2011 gegriindet. Das Unternehmen mit
Hauptsitz in London/GB, Niederlassung in Graz/Osterreich und einem europaweiten Vertriebsnetz
entwickelt und vertreibt eine richtungsweisende Anwendungssuite flr Echtzeitanalyse und
Bestandstransparenz, die Fehimengen vermeiden und die Produktverfligbarkeit optimieren hilft. Die
Omnichannel- und Digitalisierungsstrategien, die derzeit den Bereich Fashion Retail pragen, werden von
Detegos Portfolio bestens unterstiitzt. Stores lassen sich effektiver verwalten, wahrend den Verbrauchern
durchgéngig attractive Einkaufserlebnisse Uber alle Kanale geboten werden. Ergéanzend zu Software, die
auch nach dem SaaS-Modell (Software as a Service) bereitgestellt wird, bietet das Unternehmen Managed
Services und attraktive Finanzierungskonzepte. Global fuhrende Modemarken, Modehauser und
Kaufh&auser zéhlen zu Detegos Kundenstamm. In mehr als 1500 Stores ist seine Software im

Einsatz. Weitere Informationen unter www.detego.com
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